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Logisis ® Contact Manager - Recovery

Esta especialmente pensado para atencidn a personas, clientes activos, morosos. Contempla la
atencidn, registracion de descargos, seguimiento de pagos, resolucion de reclamos, consultas
de los clientes, apertura y seguimiento de tramites.

Con Logisis ® Contact Manager el agente telefénico puede visualizar en forma inmediata los
trdmites que estan en proceso y su estado, qué descargo o consultas realizé anteriormente y
cuales fueron los resultados; qué productos posee el Cliente, etcétera.
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Logisis® Contact Manager brinda herramientas para la administracion de agendas de llamados
y entrevistas. Los agentes pueden realizar el tracking de los incidentes de cada cliente o
persona en forma on-line.
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Logisis® Contact Manager esta preparado para la originacién y/o seguimiento de deuda con el
cliente deudor.
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Databases

Posee cotizadores de créditos para realizar un plan de refinanciacion en el momento del SQL Server
contacto con el cliente 6 deudor. MySQL

A través de la integracién con Logisis® Tramites, se pueden derivar los casos correspondientes a
un equipo de BackOffice de gestidon especializado, quienes pueden administrar un tramite
pasando por las distintas etapas hasta su resolucion, informando automaticamente a los | servicios Logisis IT
responsables a través de mail automatico y dejando registrado el tracking del tramite para la
comunicacion con la persona o cliente final. Software como servicio
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La integracion con eCONTAX® da la posibilidad de realizar el seguimiento y la actualizacion de
los reclamos o consultas a través de Internet. Esto le permite implementar un sistema self-
service, donde los clientes pueden acceder a informacion de soporte a través de Internet con
cualquier browser; pudiendo realizar o informar un pago y acceder a documentacion de
productos y preguntas frecuentes (FAQs), todo on-line, logrando asi reducir significativamente Innovacién
los costos de atencion a clientes 6 personas. Tecnolégica




