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ContaXx ® Encuesta

Contax® Encuesta es un modulo que permite la creacion didactica de encuestas, de modo tal
que el encuestador pueda definir diferentes encuestas para diferentes targets y utilizaciones
posteriores.

El objetivo del mddulo es utilizar esos esquemas de encuesta creados desde el administrador
para armar dinamicamente la encuesta en una sola pantalla en la cual el encuestador puede
completar la misma y guardarla, este guardado implica que los datos dinamicos se guardan en la
base de datos.

Contax® Encuesta es una aplicacion desarrollada en .NET, utiliza tecnologia asp.net WebForms.

1 cabecera de plantilla de la encuesta T O e

Saleccion de Encussta ABM Encuasta  Usuario: sistema

Se define:

DATDS [E LA ENCUESTA

e Nombre de encuesta

12000

e Campos de cabecera de encuesta
(Hasta 4 campos, con opcién de que sean valores
de carga obligatoria)

SIS TEMA

Mckivon de Ingrwa en Mors |

e Poner activa o inactiva la encuesta.

2 Detalle de la plantilla de encuesta

LOGISIS - Contax Encuesta

Seleccion de Encuesta ABM Encuesta Usuario: sistema

Items de la Pregunta

Detalle Pregunta

Preguntas

Ttem

lss| e ciclo 1 s
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Orden Aparicién
2Usa Comentario?
Tamafie Comentarie
iPregunta Obligatoria? ¥

zactiva rJ

e =T

Definicion de Preguntas:

e Titulo de la pregunta e Si usa comentario adicional
¢ Introduccién (opcional) ¢ Limite del tamafio del comentario
e Orden de Aparicion e Sila pregunta es obligatoria

e Poner activa la pregunta o no.



ContaX ® Encuesta

Definicion de items de las Preguntas: CONTAX® Encuesta permite:
e Descripcion del item o Definir tipo de dato de entrada (sdlo para
e Sila descripcion estara visible el objeto tipo texto) Especificaciones Técnicas
¢ Tipo de objeto del item
Tioo T o Texto Software base
o Tipo Texto o Numérico
o Tipo Combo (desplegable) o Fecha Linux
. Ly e Windows
© Tipo Check (seleccion multiple)  Definir cantidad de caracteres maximo Internet Explorer/
o Tipo Option (seleccion dnica) del dato de entrada (solo para el tipo de Edge

Mozilla FireFox
Google Chrome

e Definir orden de aparicion del item dato texto o numérico)

e Poner activo o inactivo el item
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4 Encuestas Single vs Encuestas Integradas a plataforma Contax-CRM ®

El mddulo de encuestas Contax ® Encuestas permite ser utilizado en forma single desde cualquier
navegador o bien ser utilizado como complemento en la plataforma Contax-CRM® para la
definicion y carga de encuestas.

Usted puede diagramar la operacion de multiples encuestas desde distintos grupos de trabajo
Con la posibilidad de usar la plataforma de carga masiva y administracion de avance y con | a a
posible integracion con discadores e IVRs para contact centers numerosos.

La salida de datos abarca desde reportes pre-armados de tendencia estadistica a la posibilidad 9

de bajar todos los datos transaccionales desde herramientas propias de la plataforma.
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